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e Va transmitem, alaturat, in original, punctele de vedere ale Guvernului referitoare la:
%P %095 1, Propunerea legislativd pentru completarea Ordonantei Guvemnului nr.38/2015 privind
olutionarea alternativd a fitigiilor dinfre consumatori si comercianfi (Bp. 194/2025);
%_ L [;@1%\2. Propunerea legislativd penfru modificarea si completarea Legii educatiei fizice si
sportului nr. 69/2000 (Bp.192/2025);
Lidé [ D02~ 3. Propunerea legislaliva pentru modificarea alin.(1) al articolului 12 din Legea
nr.145/2014 pentru stabilirea unor mésuri de reglementare a piefei produselor din sectorul
agricol (Bp.178/2025, L 194/2025); LAWL L ,

BF“ / 2025 4. Propunerea legisiativd pentru completarea Legii nr.45/2009 privind organizarea si
| functionarea Academiei de Stiinfe Agricole si Silvice "Gheorghe lonescu-Sisesti” si a sistemului
| de cercetare-dezvoltare din domeniile agricufturii, silviculturii si industriei alimentare
(Bp.232/2025);
| -QOS[I}.D’.\_ % 5. Propunerea legislativd pentru modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru

; prevenirea si combaterea violenfei domestice (Bp. 205/2025);
B AL !10'2.3 6. Propunerea legisiativd privind instituirea unei scheme de ajutor de stat pentru
P resCatorii de albine (Bp. 217/2025);
% M0 la0)8, 7. Propunerea privind educafia civicd digitald si responsabilitatea onfine in scoli
P (Bp.210/2025);
200 /,,m A ‘8. Propunerea legislativd pentru modificarea Legii nr.143/2000, republicata, privind
' revenirea si combaterea traficului si consumului ilicit de droguri (Bp. 200/2025);
BP 106 2 425, 9- Propunerea legislativd pentru modificarea Legii nr. 448/2006 privind protectia $i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap prin infroducerea Cardului Nafional de
Mobilitate si Asistenta (CNMA) (Bp.206/2025);
&?_ALH Yo% 10. Propunerea legislativd pentru modificarea si completarea unor acte normative
(Bp.247/2025);
IC} 1l 11. Propunerea legislativd pentru modificarea si completarea articolului 15 din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr.93/2012 privind infiinfarea, organizarea gi functionarea Autoritafii de
Supraveghere Financiard (Bp.239/2025);




Dl-k%\;o)f,, 12. Propunerea legislativa pentru modificarea art.52 alin.(13) din Legea nr.208/2015
privind alegerea Senatului si a Camerei Deputafilor, precum si pentru organizarea si
functionarea Autoritatii Electorale Permanente (Bp.248/2025).

Cu deosebita consideratie,

/NI SAPUNARY———
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Domnule presedinte,

In conformitate cu prevederile art. 111 alin. (1) din Constitutie si n
temeiul art. 25 lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Guvernul Roméniei formuleazad urmatorul:

PUNCT DE VEDERE

referitor la propunere legislativdi pentru completarea Ordonantei
Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, inifiatd de domnul deputat PSD Bogdan
Ciucd Tmpreund cu un grup de parlamentari PSD, PNL, USR si neafiliati
(Bp. 194/2025).

L. Principalele reglementiri

Initiativa legislativd are ca obiect de reglementare completarea
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solufionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori §i comercianti, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, propunandu-se:

- introducerea unui nou caz de incetare a mandatului de membru al
Colegiului de coordonare a Centrului SAL, respectiv prin retragerea
mandatului de cétre entitatea sau entititile care 1-au desemnat;

g e

activitatea n cazul in care nu se desemneaza un nou membru la expirarea
termenului de 30 de zile de la incetarea mandatului unuia dintre membri;

- stabilirea ca fiecare membru al Colegiului de coordonare si
dispuni de un vot, iar in caz de partaj egal al voturilor, solutia votata de
presedinte sd prevaleze.




IL. Observatii si propuneri

1. Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 creeazd cadrul legal prin
care consumatorii pot depune, iIn mod voluntar, reclamatii Tmpotriva
comerciantilor cdtre entitdti care aplici proceduri de solutionare
alternativa a litigiilor intr-un mod independent, impartial, transparent,
eficient, rapid si echitabil, pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si buna functionare a pietei.

Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 se aplicd procedurilor de
solutionare extrajudiciard a litigiilor nafionale si transfrontaliere,
rezultate din contracte de vAnzare sau prestare de servicii incheiate Intre
un comerciant care isi desfigoard activitatea in Roménia si un
consumator cu resedinta In Uniunea Europeand, prin intermediul unei
entitdfi alternative litigiului, care propune sau impune o solufie si care isi
desfasoard activitatea Tn Romania.

Se aplicd atit vanzdrilor si serviciilor online, cét si celor offline
pentru toate sectoarele pietei, cu exceptia sandtitii si a Tnvatdmantului
Superior.

Procedura de solutionare alternativd a litigiilor (SAL) oferd
consumatorilor o cale accesibild, simpld $i rapidi de solutionare a
litigiilor, de exemplu 1n cazurile in care un comerciant refuza sa repare
un produs sau s restituie o suma la care consumatorul are dreptul.

In context, semnalim si faptul ca existd deja, la acest moment, In
procedurd parlamentard un proiect de lege pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianfi, fiind inregistrat cu Pl-x. nr. 781/2015.

2. Cu referire la solutia previdzutd la art. unic pct. 1 al initiativei
legislative, apreciem c aceasta este de naturd a afecta statutul membrilor
Colegiului de conducere sub aspectul independentei lor si de a goli,
astfel, de continut dispozitiile art. 22 alin. (6) din Ordonanta Guvernului
nr. 38/2015, conform cérora ,, Membrii Colegiului de coordonare sunt
independenti in luarea deciziilor”, in conditiile In care textul propus nu
specificd conditiile/criteriile specifice Tn care se poate dispune
»retragerea mandatului”.

3. Propunem modificarea art. 22 alin. (1) lit. d) din Ordonanta
Guvernului nr. 38/2015, astfel:




,»d) asociatiile de consumatori care indeplinesc conditiile prevdzute
de Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare §i care fac dovada cd au desfdsurat
proiecte/actiuni de informare a consumatorilor in domeniu/serviciilor
financiar-bancare, in ultimii 3 ani;”

Modificarea are in vedere deblocarea situatiei din prezent,
asociatiile de protectia consumatorilor nefiind, pani la acest moment, Tn
masurd sa 151 desemneze reprezentantul in consiliu, fapt ce a condus la
imposibilitatea gestiondrii sedintelor si respectiv la blocarea activitétii
acestui organism, aspect care a condus inclusiv la declangarea starii
litigioase care a generat pe rolul instantelor judecétoresti a cauzei ce a
format obiectul dosarului nr. 6047/2/2018.

Cauza litigioasa a ridicat, de altfel, problema imposibilitatii statului
roman de Inregistrare a CSALB ca entitate SAL oficiald: Ministerul
Economiei a refuzat Tn anul 2018 inregistrarea CSALB tocmai din cauza
lipsei reprezentdrii ONG-urilor in Colegiu. Acest blocaj persistd si
Tmpiedici notificarea Roméniei citre Comisia Europeana.

4. Modificarea propusé la art. 22 alin. (7) lit. (g) din initiativa
legislativa vine in aplicarea principiului simetriei actelor administrative,
persoana responsabild de emiterea actului administrativ prin care este
desemnat reprezentantul entitdtii In calitate de membrul trebuie si isi
poata retrage reprezentantul.

5. Propunem completarea art. 22 din Ordonanta Guvernului
nr.38/2015, cu doud noi alineate, alin. (11) si (12), cu urmaétorul cuprins:

»(11) In cazul in care asociatiile de consumatori legal constituite
si recunoscute nu desemneazd, in termenul prevazut la alin. (1), un
membru in Colegiul de coordonare, acesta are obligatia de a convoca,
de urgentd, reprezentantii asociatiilor de consumatori, in termen de
maximum 5 zile lucrdtoare de la expirarea termenului prevdzut la alin.
(10), in vederea indeplinirii procedurii de desemnare a membrului.

(12) In situatia in care, dupd convocare, asociatiile de consumatori
nu desemneazd un membru, Colegiul de coordonare solicitd Autoritdtii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor sd desemneze un membru
care sd inlocuiascd membrul asociatiilor de consumatori”.

Solutia propusé conduce Ia realizarea unui proces de desemnare a
membrilor transparent.




In cazul in care asociatiile de consumatori nu ajung la un consens
cu privire la desemnarea unui membru In Colegiul de coordonare (situatie
care a condus la imposibilitatea constituirii Tn mod legat a Colegiului), se
propune ca Autoritatea Nafionald pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC) sa desemneze incd un membru care sid asigure apdrarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor.

6. Cét priveste introducerea alin. (1!) Tn cuprinsul art. 23 din
Ordonanfa Guvernului nr. 38/2015, considerim cd aceasta intrd n
contradictie cu prevederile alin. (1) ale aceluiagi articol, conform céruia:

»(1) Colegiul de coordonare isi desfdsoard activitatea, delibereazd
si ia decizii in plen, care se intruneste valabil in prezenta a cel putin 3
dintre acestia, si adoptd hotdrdri cu votul majoritdatii membrilor
prezenfi”.

Or, pornind de la textul citat mai sus, se poate observa faptul c4,
regula majoritatii este deja stabilitd si suficientd, textul actual acoperind
toate situatiile decizionale , fiind suficient de clar pentru a exclude nevoia
unui vot suplimentar sau decisiv.

Mai mult, introducerea unui vot decisiv al presedintelui ar crea o
asimetrie intre membrii colegiului, desi tofi participa in plen si au acelasi
statut deliberativ.

De altfel, rolul presedintelui este de coordonator procedural, nu de
autoritate suprema in caz de conflict de opinie.

In sensul celor mentionate, propunem modificarea texului alin. (1),
astfel:

,» Colegiul de coordonare isi desfdsoard activitatea in plen. Plenul
este legal constituit dacd sunt prezenti toti cei 5 membrii. Presedintele
se asigurd in mod obligatoriu cd sedintele se pot tine doar cu conditia
indeplinirii cvorumului. In acest cadru, hotdrdrile se adoptd cu votul
majoritatii’”.

Nu in ultimul rand, este de retinut si faptul cd, plecand de la situatia
de fapt care a determinat amendarea textului art. 22 conform celor
antementionate, lipsa membrului asociatiilor de consumatori/ANPC
conduce la un dezechilibru evident Tn luarea deciziei, iar consumatorul,
acea parte vulnerabild Tn fintreg procesul decizional, nu mail este
reprezentat de cei care trebuie sa 1i apere drepturile.




7. Referitor 1a Expunerea de motive, apreciem ci nu sunt respectate
prevederile art. 30 §131 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicd
legislativd pentru elaborarea actelor normative in vigoare, republicatd,
cu modificdrile si completarile ulterioare, referitoare la structura
instrumentului de motivare si prezentare, intrucit nu prezinti in mod
sistematizat si clar motivul emiterii actului normativ, In special,
insuficientele si neconcordantele reglementérilor in vigoare, principiile
de baza si finalitatea reglementarilor propuse.

Astfel, semnaldm cé solutiile previzute la art. unic pct. 1 si 3 al
initiativei legislative nu sunt motivate in cuprinsul acesteia. De
asemenea, din cuprinsul Expunerii de motive nu rezultd care sunt
deficientele legislatiei in vigoare si care justificd demersul preconizat
potrivit art. unic pct. 2 al inifiativei legislative in conditiile in care,
conform art. 23 alin. (I) din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 ,, Colegiul
de coordonare isi desfdsoard activitatea, delibereazd §i ia decizii in plen,
care se intruneste valabil in prezenfa a cel putin 3 dintre acestia, i
adoptd hotdrdri cu votul majoritdtii membrilor prezenti”.

Totodatd, atasdm prezentului punct de vedere opinia Béncii
Nationale a Romaniei, transmisa prin adresa nr. G/126/18.06.2025.
III. Punctul de vedere al Guvernului

Avand in vedere considerentele mentionate, Guvernul sustine
adoptarea acestei initiative legislative cu observatii si propuneri.

Cu stimi,

Domnului senator Mircea ABRUDEAN
Presedintele Senatului
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BANCA NATIONALA A ROMANIEL

Domnului NINI SAPUNARU
Secretar de Stat pentru Relatia cu Parlamentul, Secretariatul General al Guvernului

Domnule Secretar de Stat,

Referitor la scrisoarea dumneavoastra cu nr.4380/2025/10.06.2025, inregistratd la Banca
Nationald a Romaniei (BNR} cu nr.[/2050/11.06.2025, privind solicitarea de comunicare a unui
punct de vedere in legatura cu Propunerea legislativd pentru completarea Ordonantei Guvernului
nr.38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si comercianti
(b194/29.05.2025), vd comunicdm urmdatoarele:

in ceea ce priveste modificarile propuse privind dispozitiile art.22 si 23 din Ordonanta Guvernului
nr.38/2015, acestea vizeaza in principal modul de desfisurare a activitatii Colegiului de
coordonare al Centrului de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar (CSALB) in lipsa
desemnarii unuia dintre membri, in componenta ramasa, si detalierea modalitatii de vot in cadrul
acestuia. Apreciem ca modificarile avute in vedere urmadresc clarificarea aspectelor referitoare la
modalitatea de desfasurare a activitatii Colegiului de coordonare si contribuie la evitarea unor
eventuale neclaritati privind functionarea CSALB.

Totodatad, mentiondm faptul cd, desi prevederile art.22 creeazd o arhitecturd echilibrata a

Banca Nationald a Romaéniei, in calitate de operator de date cu caracter personal, prelucreozd datele cu coracter
personal in conformitate cu prevederile legislatiei nationale in vigoare aplicabile si ale Regulamentului (UE}
679/2015. Mai multe informatii cu privire lo prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre Banca Nationald a
Romdniei puteti ofla aceesénd paginag web www.bnr.ro.

Str. Lipscani nr 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031, Romania
T: +4021 312 6232 F: +4021 310 1630 E: rugur.isarescu@bnro.ro
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Colegiului, modalitatea de desemnare a membruluiindependent (,,ales de citre cei patru membri
desemnati conform lit. a)—d)”} poate fi blocata in practica in situatia in care una dintre entitétile
vizate nu isi desemneazd reprezentantul, chiar daca acesta isi poate desfdsura activitatea in
prezenta a cel putin trei membri. Astfel, trimiterea expresa la ,cei patru membri desemnati”
poate fi interpretata in sensul cd@ alegerea membrului independent este conditionatd de
desemnarea tuturor celorlalti membri. in consecintd, in cazul in care una dintre cele patru entitati
nu isi desemneaza reprezentantul, procedura de desemnare a membrului independent ar putea
deveni imposibil3, ceea ce ar putea conduce la riscul unui blocaj procedural. Astfel, consideram
necesara completarea dispozitiilor art.22 alin.(1) lit.e), in scopul asigurarii continuitatii si
functionalitatii Colegiului de coordonare, sens in care ar putea fi avutd in vedere urmatoarea
formulare: ,e) un membru independent ales de membrii desemnati potrivit lit. a)—d). in cazul in
care una sau mai multe dintre entitdtile mentionate la lit. a)-d) nu desemneazd un membru in
termen de 30 de zile de la solicitare, alegerea membrului independent se face de cdtre membrii
deja desemnati”.

De asemenea, referitor la mandatul membrilor Colegiului de coordonare, acesta are in prezent o
duratad de 5 ani, cu posibilitatea reinnoirii o singurd data. Din perspectiva rolului de coordonare
functionalad a Colegiului, opinam ca o astfel de limitare nu este necesara si nici recomandabil3,
intrucat poate afecta negativ continuitatea si stabilitatea activitatii institutionale. Tn plus, avand
in vedere ca desemnarea membrilor care il compun revine unor entitati autonome (BNR, ANPC,
ARB, asociatii de consumatori), impunerea unui numar limitat de mandate reduce flexibilitatea
acestora si creeazd constrangeri nejustificate in gestionarea propriilor reprezentanti. Astfel,
stabilirea duratei si a persoanelor desemnate ar trebui sa ramand in marja de apreciere a
autoritatilor cu atributii in desemnarea reprezentantilor proprii. Prin urmare, apreciem oportun
ca legea sd prevada durata mandatului fira a limita in mod expres posibilitatea reinnoirii.

In considerarea aspectelor mentionate, v comunicim faptul cd BNR sustine Propunerea
legislativd pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea
alternativd a litigiilor dintre consurnatori si comercianti.

Tn incheiere, dorim s3 vi asigurdm, domnule Secretar de Stat, de intreaga disponibilitate de
colaborare a BNR pentru solutionarea aspectelor de interes comun in cadrul domeniilor specifice
de competenta.

Cu deosebita consideratie,
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